Expediente n°: 2023008

Objeto de la contratacion: prestacion del “Servicio de consultoria de apoyo para la actualizacion
del periodo 2021-2024 del Atlas histérico de la Politica Industrial del Pais Vasco”.

Documento: Pliego de prescripciones técnicas.

Pliego de prescripciones técnicas 1



spri }

1. CONTEXTO - ANTECEDENTES

Antecedentes

A lo largo de las ultimas décadas, Euskadi ha protagonizado un proceso de
profunda transformacion de su tejido productivo, econdmico y social para seguir
siendo competitivo en un nuevo entorno, en el que la presencia internacional, el
uso de las TIC, la calidad y el progreso tecnoldgico, la innovacién y la
especializacion inteligente, entre otros, se han convertido en factores clave de la
competitividad.

La plataforma Politica Industrial Vasca nace con el objetivo de recuperar y divulgar,
a través de un espacio Unico de acceso universal, el acervo de conocimiento que
se ha impulsado en Euskadi en materia de reestructuracién industrial, promocion
industrial y competitividad, financiacion, emprendimiento, infraestructuras,
tecnologia, innovacién y TEIC, internacionalizacion, politica energética y politica
medioambiental. Se constituye como la herramienta de referencia para
comprender cudles han sido las claves, la filosofia, los objetivos y las iniciativas
llevadas a cabo por el Gobierno Vasco para liderar el proceso de transformacion
de Euskadi. La plataforma Politica Industrial Vasca sera, en adelante, denominada
como “Atlas Historico de la Politica Industrial Vasca”, o la "Plataforma”.

En la pagina web https://politicaindustrialvasca.spri.eus/ se ha recopilado toda la
informacién de las diferentes politicas de desarrollo industrial llevadas a cabo
desde principios de los afos 80 y hasta el afo 2020, estructurada en las areas de
actuacion sefialadas anteriormente, que son las siguientes (en adelante, las
“Areas de Actuacion”):

Reestructuracion Industrial.

Promocion Industrial y Competitividad.
Financiacion.

Emprendimiento.

Infraestructuras.

Tecnologia, Innovacién y TEIC.
Internacionalizacion.

Politica Energética.

Politica Medioambiental.

Esta plataforma se configura como una herramienta viva y dindmica, con vocacién
de actualizacion y de acceso universal, con el propdsito de contribuir a hacer
entender las claves de competitividad de Euskadi, asi como a consolidar y difundir
a nivel internacional la marca “Euskadi Basque Country”.

En el presente contexto, el Atlas Historico de la Politica Industrial Vasca contribuira
a preservar la historia de la transformacidon econdmica y social vasca, dando a
conocer los distintos programas, iniciativas y actuaciones llevados a cabo durante
el profundo proceso de transformacion. El mismo estd disponible en euskera,
castellano e inglés, cuenta con un motor de blusqueda para la identificacion de mas
de 300 fichas de contenido (planes, programas, servicios, sociedades...),
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ofreciendo una descripcidn resumida de la esencia y del funcionamiento de cada
iniciativa que se ha puesto en marcha en el ambito de la politica industrial vasca
en las 4 ultimas décadas.

La informacidon recogida en la Plataforma comprende todo tipo de actuaciones
(planes, programas, servicios, sociedades, iniciativas...) desarrolladas y puestas
en marcha en el periodo arriba sefalado, estructurada en fichas (actualmente,
302), que tienen la siguiente estructura:

Objetivo de la actuacion.
Antecedentes.
Actuaciones.

Resultados.

Base Normativa.

Toda informacion estd acompafada de elementos audiovisuales y referencias de
interés.

Asimismo, la plataforma incorpora varias funciones que mejoran la experiencia de
navegacion:

e Home (pagina principal): permite el acceso al buscador, mapa de
navegacion e indice de todos los contenidos de Politica Industrial Vasca,
acompafados por un carrusel de hitos historicos, videos y comparador de
imagenes temporales interactivo.

e Explorar: posibilita la busqueda de las fichas de contenido a través de la
introduccion de términos y el establecimiento de filtros, pudiendo ser
acotadas en un periodo temporal o en determinada/s Areas de actuacién en
gue esta estructurada la informacion

e Areas de actuacién: cada &rea de actuacion incluye informacion sobre la
implementacion de diferentes iniciativas, contenidas en las fichas de
contenido.

e Cronograma: apoya la visualizacién esquematica de todas las iniciativas
segun el area de actuacién a la que pertenecen, y su puesta en marcha y
duracion en el tiempo.

e Linea temporal: ofrece una visualizacién cronoldgica de cada ficha de
contenido, desde el afo 1981.

e Indicadores: permite visualizar la evolucién de datos socioecondmicos de
Euskadi y su comparacion con otras geografias.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El Area de Promocion Empresarial de la Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial
(en adelante “"SPRI") precisa contratar el “Servicio de consultoria de apoyo para
la actualizacién del periodo 2021-2024 del Atlas histérico de la Politica Industrial
del Pais Vasco”. Dichos servicios consisten en la realizacién de los trabajos que se
definen en el siguiente apartado del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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Las actividades objeto del contrato se llevaran a cabo principalmente en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Euskadi. El alcance temporal de las mismas sera
de 3 afos desde la fecha de formalizacion del contrato.

Asi, los servicios de consultoria se desarrollaran en tres anualidades de la siguiente
forma:

e Afio 2023: actualizacidon y nuevas incorporaciones de 2021 y 2022. Estos
servicios deberan finalizarse con anterioridad al 31/12/2023.

e Afo 2024: actualizacion y nuevas incorporaciones de 2023. Estos servicios
deberan finalizarse con anterioridad al 31/12/2024.

e Afo 2025: actualizacion y nuevas incorporaciones de 2024. Estos servicios
deberan finalizarse con anterioridad al 31/12/2025.

3. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

3.1 OBJETIVOS

El objetivo es proceder a la actualizacién de la informacién existente en el Atlas
Historico de la Politica Industrial Vasca, y desarrollar nuevos contenidos, en base
a los nuevos planes y actuaciones puestos en marcha en los afios 2021 y 2022, y
los que se desarrollen en 2023 y 2024, en todas y cada una de las Areas de
Actuacion en las que estd estructurada la Plataforma (en adelante, el “Proyecto”).

La referida actualizacién deberd realizarse en las fichas que actualmente se
incluyen en la plataforma y que se vean afectadas por actividades realizadas en el
periodo 2021-2024. Asimismo, debera llevarse a cabo la creacion de nuevos
contenidos relacionados con las nuevas actuaciones desarrolladas en el periodo
(2021-2024) (planes, programas...). La creacién de nuevos contenidos supondra
la elaboracion de fichas adicionales a las actuales, cuyo contenido debera seguir la
estructura de las fichas que actualmente se recogen en la plataforma.

Ademads, se deberan sincronizar e implementar las adecuaciones que sean
pertinentes en todos aquellos ambitos de la Plataforma afectados por las
actualizaciones que se realicen (dreas de actuacidn, cronograma, Linea
temporal...), asi como de los 10 indicadores socioecondmicos recogidos en la
misma.

Todo ello se debera desarrollar en los tres idiomas en los que esta disefada la
Plataforma (euskera, castellano e inglés).

3.2. ACTIVIDADES OBJETO DEL CONTRATO

En general, las actividades a desarrollar se centraran en la ejecucion de las tareas
de actualizacion y en la de creacidon de nuevo contenido en el Atlas Historico de la
Politica Industrial del Pais Vasco, ambas relacionadas con el periodo 2021-2024.
En concreto, las tareas a realizar seran, al menos, las siguientes:
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e Identificacidn y actualizacién de las fichas que se incluyen en la Plataforma,
afectadas por nueva informacion existente sobre las mismas, en el periodo
2021-2024.

e Desarrollo de nuevos contenidos sobre los planes, programas, iniciativas...
puestos en marcha en el periodo 2021-2024, en 3 idiomas.

e Las actualizaciones de las fichas, asi como las nuevas fichas que se vayan a
crear, deben mantener la estructura que las fichas tienen en la actualidad,
tanto en forma como en cuanto a contenido.

e Las actualizaciones se deben realizar en todos los contenidos incluidos en la
Plataforma; esto es, en las areas de actuacién, en los cronogramas, en la
linea temporal....

e Incorporacion de elementos visuales a las nuevas fichas y, en su caso, a las
fichas cuya actualizacion sea necesaria (imagenes, videos, graficos...).

e Actualizacién de (i) la guia de usuario de la Plataforma, (ii) los mensajes
fuerza existentes en cada una de las areas de actuacion; y (iii) los 10
indicadores socioecondmicos y sus correspondientes graficos.

e Actualizaciones de disefio y programacion que resulten necesarias,
manteniendo, en todo caso, el disefo funcional y visual de la plataforma.

Se valoraran especialmente otras funcionalidades y mejoras que contribuyan a un
mayor atractivo de la plataforma, a través de, entre otras, nuevas utilidades, o
mejora de las actuales.

Todas las actualizaciones y demas modificaciones que se realicen en la Plataforma
deben ser realizadas en los 3 idiomas que actualmente contempla la misma
(euskera, castellano e inglés).

Dimensionamiento del servicio

El equipo de personas asignado al Proyecto deberd ajustarse a las necesidades del
servicio, asignando los recursos adecuados para la realizacién de cada tarea,
designando de manera razonable personas que cumplan con los requisitos
indicados en el apartado 4° a continuacion.

4. EQUIPO DE TRABAJO
4.1. COMPOSICION

El equipo estard formado por el numero de profesionales que la empresa
adjudicataria considere necesario para satisfacer, con garantias, todas y cada una
de las fases antes descritas y los productos y servicios indicados. De igual forma,
el equipo podra balancearse de tal forma que no todas las personas deban tener
una dedicacidn total y exclusiva al Proyecto durante la duracién de este.

4.2. PERFILES ADSCRITOS AL PROYECTO

Los profesionales responsables de la ejecucion del trabajo deberan disponer de la
cualificacién y experiencia necesarias para que se lleven a cabo de forma
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satisfactoria los trabajos indicados en el presente pliego, asi como para que se
alcancen los objetivos deseados, valorandose especialmente:

e El conocimiento de los entornos empresariales y tecnoldgicos del Pais Vasco.

e El haber participado en proyectos de similar naturaleza al objeto del
presente pliego, debiendo tener experiencia demostrable en el ambito de
las politicas industriales y en concreto, en las Areas de Actuacién.

e Dominio acreditado, a nivel C1 o equivalente de inglés y euskera por, al
menos, 1 miembro del equipo de trabajo propuesto, sin que deba tratarse
de la misma persona.

Asi, el licitador deberd presentar un equipo compuesto, al menos, por los
siguientes perfiles profesionales:

e Una persona que ejerza como director del Proyecto e interlocutor principal
con SPRI.

e 2 0 mas personas, que deberan cubrir, en su conjunto, todos los ambitos
funcionales y tecnoldgicos del Proyecto.

El personal debera disponer de la siguiente experiencia minima:

Perfil profesional Experiencia minima requerida
Persona que ejerza como director Mas de 8 afios.
Resto de perfiles Mas de 3 anos

Este personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria. En ningun
supuesto podra considerarse con relacién laboral, contractual, funcionarial o de
naturaleza alguna respecto del Gobierno Vasco, SPRI, y/o sociedades participadas
por los mismos, tanto durante la vigencia del contrato como al término del mismo.

4.3. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Direccion Técnica del Proyecto en SPRI, la completa supervision
y direccion de los trabajos, proponer las modificaciones convenientes o, en su caso,
proponer la suspension de estos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la supervision de la marcha de los trabajos, el Area de Promociéon Empresarial
de SPRI indicara, al comienzo del Proyecto, la persona designada como
responsable del contrato en SPRI (en adelante, "Responsable del Contrato en
SPRI"). Las funciones del Responsable del Contrato en SPRI en relacién con el
presente pliego seran:

e Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.

e Fijar reuniones periddicas entre los representantes de SPRI y el
adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias
que, en su caso, se produzcan durante la ejecucién del contrato.

e Notificar a los ambitos de SPRI implicados el cumplimiento de los hitos
del Proyecto o las incidencias del Proyecto que sean transcendentes para
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el mismo o el grado de avance de los servicios, desviaciones vy, llegado
el caso, las acciones correctivas propuestas.

e El Responsable del Contrato en SPRI podra convocar cuantas reuniones
de seguimiento de los servicios a prestar que considere oportunas, con
el objetivo de asegurar el correcto cumplimiento de los servicios a
prestar, asi como la correcta consecucion de los objetivos propuestos. El
adjudicatario sera responsable de la redaccién y distribucion de los
informes de seguimiento y las correspondientes actas de reunién.

e Con el fin de garantizar que se satisfacen las necesidades y prioridades
establecidas por el Responsable del Contrato en SPRI, se marcaran desde
el lanzamiento las directrices de los trabajos a realizar, siendo estas
directrices de obligado cumplimiento por parte del adjudicatario.

e Durante el desarrollo de los servicios a prestar se podran solicitar, como
parte de las tareas de seguimiento y control, entregas intermedias que
permitan tanto la verificacion del trabajo realizado, como evitar y reducir
riesgos de desviacion (en plazo y/o alcance) a lo largo del Proyecto.

En las reuniones periddicas se evaluaran todas aquellas incidencias habidas que
se hubieran originado en el cumplimiento de los objetivos planificados. Cuando a
juicio del Responsable del Contrato en SPRI, tales incidencias fueran imputables al
adjudicatario, por falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas
de indole similar, podran aplicarse las penalizaciones previstas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5. DURACION DE LOS SERVICIOS

El contrato se iniciara el dia habil siguiente a la fecha de formalizacién del contrato
y finalizard el 31/12/2025. En dicho periodo se deben prestar los servicios
establecidos, garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidas, ademas de
mantener y mejorar los procesos que se establecen en su Plan de Calidad.

6. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucién de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Responsable del Contrato en SPRI, la informacidon y documentacién que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar, a través del
personal que designe a este propdsito, en las reuniones de seguimiento del
Proyecto definidas por el Responsable del Contrato en SPRI, quién se compromete
a citar con la debida antelacién al personal del adjudicatario. Como parte de las
tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que
establezca en cada caso el Responsable del Contrato en SPRI. Toda la
documentacién generada por el adjudicatario durante la ejecucion del contrato
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sera propiedad exclusiva de SPRI sin que el contratista pueda conservarla, ni
obtener copia de esta o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién por escrito
de SPRI, que la concederd, en su caso y con expresion del fin, previa peticion
formal del adjudicatario.
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